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РАСПИСАНИЕ РАБОТЫ  КОНГРЕССА SPA&BEAUTY 2012
Ключевая идея мероприятий Конгресса – конвергенция на рынке красоты и здоровья:

САЛОН+СПА, СПА+МЕДИЦИНА, СПА+ПСИХОЛОГИЯ.


	20 сентября
	Большой зал


10.00-10.30 – Торжественное открытие Конгресса с участием организаторов и спонсоров.
10.30-12.00 – Генеральная сессия.
Тема: «Здоровье как высшая ценность современного человека»

«Качество жизни как условие активного долголетия»;
«Индустрия Spa&Beauty в системе охраны здоровья планеты»;
«Холистическое единство красоты и здоровья».

12.15-14.15 – Секция « Spa и Beauty: взаимопроникновение и синергия»

Темы: 

«Тенденции рынка красоты и здоровья. Салоны и спа: общее и особенное»;
«Upgrade» городского салона красоты в направлении спа. Пути реорганизации»;
«Идеальное спа-меню. Создание уникального предложения», «Продвижение бренда на рынке Spa&Beauty»;
«Социальные сети в системе маркетинговых стратегий салона, спа, клуба».
14.30-16.30 – Научно-практическая конференция «Медицина и спа: вместе в одном направлении»
Темы:
«Доказательная медицина на службе спа-индустрии»;
«Диагностика и мониторинг клиентов как гарантия высокого сервиса»;
«Физиотерапевтические процедуры в спа: показания и дозировка»;
«Этика медицинского персонала»;
«Веллнесс как услуга в спа, клубах, санаторно-курортных учреждениях и отелях»;

«Реальность и будущее Медицинских спа в России».
16.45-18.15 – Секция «Основные направления работы с персоналом. Проблемы, ошибки, решения»
Темы:
«Новые направления рекрутирования и оценки персонала для современныхспа»;
«In-house тренинги в системе переподготовки и повышения квалификации персонала»;
«Психологический климат в коллективе – психологические аспекты жизни и развития коллектива, возможные риски и пути преодоления»

	20 сентября
	Малый зал


12.15-14.15 – Конференция «Гостинично/курортные спа в российской индустрии гостеприимства»

Темы:
«Динамика развития российского рынка спа и веллнесс-туризма»;
«Спа-отель» VS«Спа в отеле». Принципы создания и продвижения»;
«Наиболее успешные бизнес-модели отельных спа в России. Франчайзинг спа»;
«Организация менеджмента в гостиничном спа»

14.30-16.30 – Секция «Архитектура и дизайн современныхспа»

Темы:
«Типичные ошибки при зонировании спа в отелях»;
«Дизайн ритейл-зоны спа как фактор активных продаж»;
«Психоэкология в проектировании современных спа»;
«Стандарты проектирования спа».

16.45-18.15 – Открытая презентация и финальный отбор номинантов Премии PerfectSpa (номинации Perfect Spa Project, Perfect Spa Design)

	20 сентября
	Зал W1 (35)


14.30-16.30 – Секция «Качество сервиса в спа»

Темы:
«Специфика взаимоотношений «Персонал – Клиент»;
«Принципы клиент-центрированного подхода»;
«Методы выявления ключевых потребностей клиентуры спа»;
«Сервисный протокол – основной документ в системе контроля качества сервиса».
Презентация и финальный турнир номинантов «PerfectReception»
	21 сентября
	Большой зал


10.00-12.00; 
13.30-17.30 – Научно-практическая конференция для косметологов

Темы: 

«Комплексный подход в решении проблем анти-эйдж»;
«Специфика работы и особенности ухода за атоничной кожей»;
«Применение лазеро- и фототехнологий в антивозрастной косметологии»;
«Детоксикация и биоревитализация  в программах anti-age»;
«Современные ингредиенты в героонтокосметике»;
«Безоперационный лифтинг кожи лица и тела»;
«Химические пилинги нового поколения»;
«Фотостарение – специфика, профилактика, методы коррекции»;
«Физические нагрузки, как фактор anti-age».
Секции: 

«Ревитализация ткани с помощью плазмы крови»;
«Винотерапия в комплексных анти-эйдж программах»;
«Детоксикация в программах anti-age»;
«Роль экологии в процессе старения (влияние окружающей среды на организм)».
13.30-17.30 – Секция Международного Конгресса «Реабилитация и санаторно-курортное лечение 2012» «Реабилитация в косметологии»
Сопредседатели Должикова Э.М. («Косметологическая лечебница «Институт Красоты»), Виссарионов В.А. (Институт пластической хирургии и косметологии), Орехова Э.М.  (ФГБУ «РНЦМРиК» МЗ РФ)

1 Орехова Э.М.    

Роль методов аппаратной физиотерапии в комплексе  Спа-технологий.

2. ДолжиковаЭ.М.,Шугинина Е.А. 

Индивидуальные программы коррекции возрастных изменений кожи

3. Иванова Е.С. 

Новые пути взаимодействия государственных медицинских организаций и международных общественных объединений для реализации программ по формированию культуры здоровья".

4.Кончугова Т.В. 

Возможности современных лазерных  технологий в дерматокосметологии

5. Н.Н. Потекаев,  Круглова Л.С.

 Солярии. Состояние проблемы.

6.Кульчицкая Д.Б. 

Значение изучения микроциркуляции в оценке эстетического эффекта косметологии 
	21 сентября
	Зал W1


12.15-15.30 – Научно-практическая конференция «Психология в индустрии Spa&Beauty»

Темы:
«Психосоматические аспекты потребностей клиентуры спа, их учет в выборе процедур»;

«Специфика ведения спа-ухода – воздействие на чувственную сферу как способ улучшения результативности процедуры»;
«Психологическое консультирование как отдельная услуга в салоне красоты и спа»;
«Телесно-ориентированная психотерапия: возможность применения в спа»;
«Методы профилактики эмоционального выгорания у косметологов и массажистов»;
Демонстрация авторской методики «Спа-терапевт/психолог».
	22 сентября
	Большой зал


10.00-12.00;
14.30-16.30 – Научно-практическая конференция «Инновационные разработки для рынка Spa&Beauty»
Темы:
«Этнические спа-уходы. Хорошо забытое старое»;
	22 сентября
	Малый зал


12.15-14.15 – Секция «Здоровое питание – путь к красоте, здоровью и долголетию»

Темы:
«Принципы функционального питания и их применение в спа»;
«Накормить или удивить? Как организовать спа-кухню в условиях салона красоты?»; 
«Организация спа-кухни»;

«Энотерапия в оздоровительных программах»;
Мастер-классы от шефов спа-кухни Латвии.

	22 сентября
	Зал W1


12.15-14.15 – Секция «Активное долголетие как новое направление услуг для салонов красоты, спа и веллнесс-клубов»

Темы:
«Технологии анти-старения и их интеграция в индустрию спа»;
«Анти-эйджинговые уходы и процедуры по лицу и телу».
14.30-16.30 – Панельная дискуссия «Общественные организации в индустрии Spa&Beauty»

	22 сентября
	Зал W2


10.00-12.00 – Финальный отбор номинантов Премии «PerfectSpa»
16.45-18.00 – Подведение итогов финала Премии «PerfectSpa». Оглашение победителей.
